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La Cooperativa Sociale Vivere Verde Onlus è consapevole che la strada della qualità e del rispetto delle leggi 
siano i mezzi più idonei per garantire la piena soddisfazione degli utenti dei servizi offerti, conseguendo 
contemporaneamente gli obiettivi economici e competitivi definiti dall’Assemblea dei Soci e dal Consiglio di 
Amministrazione. 

Gli indirizzi generali a cui l'azienda si ispira nella erogazione dei servizi sono i seguenti: 

1. migliorare la sensibilità, lo spirito collaborativo e l’attenzione di tutto il personale verso la politica 
della Qualità;  

2. creare un’organizzazione con precisi standard e/o metodologie per le attività da svolgere, in 
conformità con le normative vigenti; 

3. garantire il controllo del processo di erogazione dei servizi, da un punto di vista qualitativo, al fine di 
assicurare agli utenti e alla pubblica amministrazione committente servizi rispondenti alle esigenze 
/aspettative; 

4. proporre costantemente il miglioramento dei servizi da realizzare, mantenendo il giusto equilibrio 
tra costi e benefici in termini di qualità; 

5. abbattere i costi interni dovuti alla “non Qualità” mediante un’adeguata conduzione aziendale ed 
una continua attenzione a soluzioni migliorative; 

6. operare nel rispetto delle leggi e dei diritti degli utenti e dipendenti; 

7. migliorare l’immagine aziendale all’esterno accrescendo, conseguentemente, la propria presenza sul 
mercato. 

 

Missione – Vision 

La centralità e l’integralità della persona (intesa come essere relazionale) sono gli unici elementi 
imprescindibili ed insostituibili sui quali costruire strumenti e metodologie di intervento adeguati alle 
persone che accogliamo e ai contesti in cui operiamo come soggetti attivi e propositivi, pronti ad aprirsi alle 
nuove difficoltà e sfide senza preclusioni o discriminazioni. 
La presenza e il volto dell’altro è il dato originario che precede il singolo e che permette al singolo di ritrovarsi, 
darsi un’identità e un senso. È l’esistenza dell’altro che chiama alla responsabilità personale. 
Proponiamo, allora, a coloro che contribuiscono alla nostra attività di sperimentare una relazione decentrata 
da sé verso l’altro, come valore etico e spirituale. Riteniamo che la ricerca di Senso sia un’esigenza primaria 
di ogni persona. Per questo ci impegniamo a costruire relazioni e percorsi che vogliono: 

• Rendere tutti soggetti attivi, con la loro storia, i loro bisogni, i loro vissuti, i loro saperi e le loro 
speranze; 

• Responsabilizzare le persone nel percorso di cambiamento o di miglioramento della qualità della vita; 

• Accogliere senza precondizioni, precomprensioni o preclusioni, attenti a favorire eventuali aperture 
al cambiamento o all’assunzione di maggiori responsabilità; 

• Accompagnare sempre la persona a prescindere dalle sue scelte e riaccoglierla creando nuove 
opportunità; 
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• Accrescere le capacità di costruire rapporti positivi e propositivi con il proprio contesto familiare e 
sociale; 

• Sviluppare competenze lavorative, culturali e sociali; 

• Avere attenzione al percorso complessivo dell’individuo oltre che ai singoli elementi della sua storia. 

• Tendere, anche nei casi di maggiore complessità, talvolta definiti cronici, ad un intervento orientato 
comunque al miglioramento della qualità della vita. 

 

OBIETTIVI PER LA QUALITÀ 
La direzione a livello più elevato promuove la cultura del Sistema Qualità, poiché crede che la qualità dei 
suoi servizi sia raggiungibile solo grazie all'impegno di tutti coloro che operano nell'organizzazione e per 
l’organizzazione, in modo da ottenere un miglioramento della propria organizzazione ed in prospettiva una 
diminuzione dei costi e un aumento della qualità. 

La cooperativa persegue l'intento di erogare servizi tesi al continuo miglioramento della qualità della vita 
delle persone disabili e delle persone che in genere si trovano in situazioni di bisogno, disagio e svantaggio 
sociale, e nel contempo, a partire da un'attenta e mirata lettura delle esigenze degli utenti, il miglioramento 
del contesto sociale in cui opera. 

Con il Sistema Qualità, adottato ormai da anni, si intende definire i principi di azione e i risultati a cui tendere 
al fine di limitare le non conformità, impegnando l'organizzazione ad individuare, valutare ed a tenere sotto 
controllo, nell'ambito delle attività svolte, le cause sulle quali essa può esercitare un'influenza e, ove ciò 
non fosse possibile, tendere alla riduzione al minimo degli effetti, attivando azioni correttive. A tale scopo 
e nell'ottica del miglioramento continuo, la direzione si impegna ad effettuare annualmente il riesame di 
direzione dandone adeguata visibilità all'interno delle varie unità operative. 
Nel corso dei periodici Riesami della direzione gli obiettivi generali per la qualità saranno declinati in 
opportuni obiettivi specifici e successivamente monitorati attraverso indicatori quantitativi. 
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